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Términos de referencia

Presentacion

¢Qué es la Ideaton?

La Ideaton es un espacio de co-creacidon que busca el desarrollo de propuestas innovadoras que
apunten a dar solucion a necesidades o problematicas relacionadas con la sostenibilidad financiera
del sistema de salud colombiano. La Ideatdn es organizada por la Universidad de Antioquia y la
Asociacién de Laboratorios Farmacéuticos de Investigacion y Desarrollo (Afidro), quienes cuentan
con Ruta N como aliado metodolégico y otras entidades y organizaciones que apoyan la iniciativa.
Los participantes pueden ser: retantes o padrinos de diferentes entidades u organizaciones, que
hacen parte del sector salud y aportan en la definiciéon de los retos, y los solucionadores, quienes
proponen alternativas de solucién a los retos planteados.

Obijetivos de la Ideatén

Los objetivos especificos de la Ideatén son:

(d Facilitar la interacciéon entre actores del sector salud, particularmente entre quienes
planteen o apoyen retos (retantes o padrinos) y quienes presenten soluciones
(solucionadores).

(d Motivar la generacién de soluciones con alto potencial de desarrollo y/o implementacion, y
otorgar estimulos a las mejores soluciones mediante una premiacion.

(d Motivar la elaboracion de planes de trabajo entre los participantes para la puesta en marcha
de los proyectos mas pertinentes segun los retos establecidos.

(1 Propender por una apropiacién social de conocimiento en los temas de sostenibilidad
financiera del sistema de salud mediante seminarios web (webinar).

Estructura tematica y retos

Ejes tematicos

La Ideatodn se realizara en torno a cuatro ejes tematicos, los cuales son:

1. Generacidnde recursos. El sistema de salud necesita nuevas fuentes de recursos o la ideacion
de nuevas formas de recaudo, lo que en su conjunto permitird contar con unos ingresos que
puedan responder a las mayores necesidades de financiamiento. Por tanto, los retos estaran
orientados a pensar en nuevas fuentes de recursos para fortalecer la financiacion del sistema
de salud y a mejorar la eficiencia en el recaudo.



2. Gestiodn eficiente del gasto en salud. El pais requiere diferentes estrategias que permitan una
mayor eficiencia del gasto en salud, entre otras: regulacion de nuevas tecnologias, compras
estratégicas, desarrollo de modalidades de contrato, innovacion en gestion de riesgo y big-
data. Este asunto propone retos en cuanto a capacidad de gestion a nivel micro, gobernanza
a nivel macro, monitoreo, regulacion y control, mayor autonomia financiera para los
proveedores y uso avanzado e integrado de tecnologias de informacion, de manera que se
puedan encontrar soluciones innovadoras de negociacién y contratacién en la asignacién de
recursos a los proveedores, enfocandose en las necesidades y resultados en salud y su
desempefio, junto con herramientas que puedan ser utilizadas para alinear los beneficios
prometidos tanto con las expectativas de la sociedad, como con los mecanismos de pago
hacia el proveedor.

3. Mayor eficiencia en la prestacién de servicios. Similar a lo que sucede en otros paises, el
sistema de salud se enfrenta al gran reto de garantizar la atencién en salud con criterios de
eficiencia, por lo que caben alternativas de innovacion en torno a: uso de las TIC en la
prestacion de servicios, desarrollo de modelos de atencién, entre otros. Algunos retos de
este eje implican el desarrollo de modelos de atencién mas eficientes, uso de las TIC en la
prestacién de servicios de salud o el fortalecimiento de la telemedicina y otras practicas
basadas en tecnologia.

4. Fortalecimiento de la salud publica. Para garantizar la sostenibilidad financiera del sistema
de salud es necesario contar con programas y acciones de salud publica robustos, que
ofrecen mejores rendimientos, a partir de la promocién de la salud y la prevencion de la
enfermedad, lo que puede ayudar a un gasto mas eficiente en el futuro. Es el caso del
desarrollo de modelos de vigilancia epidemioldgica y programas de deteccion y control que
hagan un mayor uso de tecnologias, incluida la inteligencia artificial. Esto implica pensar en
temas como la atencion primaria en Salud (APS), ciencia ciudadana y gobernanza para la
salud.

Los retos a resolver

En el marco de los ejes tematicos sobre los cuales se desarrolla la Ideatdn, con la participacién de los
retantes y padrinos se estructuraron los siguientes retos para buscar posibles soluciones.



Generacion de
recursos

Gestion eficiente
del gasto en
salud

Eficienciaen la
prestacion de
servicios de salud

Fortalecimiento
de la salud

Gestidn del sistema integrado de
informacion financiera

éCémo contribuir a la integracion y el
mejoramiento de la informacion del
sistema de salud para la toma de
decisiones y la buena gestion respecto
al recaudo de recursos?
Gestidn del riesgo en salud

éQué herramientas innovadoras
podrian implementarse para gestionar
el riesgo en salud de la poblacion
colombiana, buscando mejorar la
calidad de vida del paciente y la
eficiencia del gasto en salud?

Innovacién en modelos de atencidn

¢Cémo establecer un modelo de
gestidn programatico, con acciones de
promocion de la salud y prevencion,
diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedad,
centrado en el paciente y con medidas
claras de resultados segun las
condiciones especificas de salud?
Gestion territorial en APS

¢Qué estrategias podrian
implementarse para fortalecer las
acciones territoriales de APS para la
salud publica en Colombia?

Actores participantes

Innovacion en fuentes de
financiamiento

¢Coémo incrementar los recursos para
financiar el sistema de salud mediante
nuevas fuentes de ingresos o un
mejoramiento en el recaudo de las
fuentes existentes?
Gestioén del gasto

¢Coémo lograr una gestion mas eficiente
del gasto en el sistema de salud
colombiano?

Reduccién de ineficiencias y
desperdicios

¢Qué estrategias podrian
implementarse para reducir
desperdicios o ineficiencias en la
prestacién de servicios de salud?

Vigilancia en salud publica

¢Coémo fortalecer la respuesta social
organizada en acciones de vigilancia en
salud publica?

En la Ideatdn participan personas y entidades con los siguientes roles:

(1 Retante. Persona, entidad, organizacién o empresa que haga parte del sector salud y tenga
identificada una necesidad o un problema relacionado con la sostenibilidad financiera de la
entidad o del sistema vy le interese acompafiar el proceso de co-creacidén para buscar una
estrategia o solucién viable e innovadora. Para ser retante no es necesario hacer un aporte
econdmico, pero si debe designarse una persona encargada con el fin de proponer el retoy
acompafiar a los solucionadores durante el proceso de co-creacion.



1 Padrino. Persona, entidad, organizacion o empresa que quiera vincularse a esta iniciativa sin
tener una necesidad o problematica previa. Existen dos modalidades de padrinos: i) como
acompafiante experto en la orientacion técnica de uno o de varios retos, de tal forma que
su experiencia y conocimiento enriqueceran el proceso de co-creaciéon del (los) reto(s), v ii)
como acompafante experto de uno o varios retos, con la posibilidad de otorgar un aporte
econémico para la premiacién o puesta en marcha de la solucidon planteada al reto. Esto
implica poner en la medida de lo posible el capital intelectual.

[ Solucionador. Miembros de la comunidad académica y de los ecosistemas de innovacion de
las distintas regiones del pais, entidades del sector salud, organizaciones sociales y entidades
y empresas publicas y privadas, interesados en poner a disposicion de la Ideatén su
experiencia, conocimiento y habilidades para la resolucién de los retos.

(1 Dinamizador. Persona que brindara orientaciones por medio de la plataforma de innovacion
abierta para que los solucionadores, padrinos y retantes.

[ Organizadores. Equipo multidisciplinar que lidera la Ideatén en cuanto a la metodologia,
contenidos y proceso que se llevard a cabo durante el proceso de co-creacion.

1 Evaluadores. Expertos en los ejes tematicos que dardn una valoracién a las soluciones que
se postulen en la primera y Ultima etapa (perfeccionamiento), con base en los criterios
determinados en estos términos de referencia.

éComo participar en la Ideatén? Etapas

Quienes participen en la Ideatén como solucionadores deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Estar de acuerdo con los términos de referencia de la Ideaton.

2. Seleccionar el o los retos en los cuales considere que tiene conocimiento, experiencia o
habilidad para dar ideas de solucion.

3. Participar en espacios de formacion y socializacién sincrdnicos o asincrénicos.

4. Estar dispuesto a recibir orientaciones durante el proceso de co-creacién para el
mejoramiento de sus ideas.

5. Inscribirse en la plataforma de innovacién abierta dispuesta por la Universidad de
Antioquia.

6. Inscribir en la plataforma de innovacién abierta las ideas que considere necesarias para la
solucién del reto o los retos en los que desee participar como solucionador.

7. Estar abierto a cooperar con otros participantes de la Ideatén.



8. Conformar un equipo para desarrollar la idea postulada o integrarse al equipo de alguna
idea cuando se convoque para ello.

9. Participar en el proceso de perfeccionamiento de la iniciativa teniendo en cuenta las
orientaciones entregadas por la institucién cooperante (la participacion puede ser de
manera sincrdénica o asincrénica en comun acuerdo con el equipo de trabajo).

10. Estructurarlaidea o propuestaen algo mas concreto y material con el objetivo, entre otros,
de poder entender de forma mas detallada cudles serdn sus principales caracteristicas, qué
funciona y qué no desde el punto de vista del futuro usuario y qué recursos se van a
necesitar para implementarla. Al finalizar el proceso, se les solicitara a los equipos datos
adicionales sobre la solucion y realizar un video donde tendrdn la oportunidad de contar a
los retantes las virtudes de su propuesta.

La ruta metodoldgica, para la participacion de los solucionadores en la Ideatén, comprende las
siguientes etapas:

Los solucionadores interesados en participar deberan preinscribirse mediante un
formulario, manifestando el o los retos en los cuales consideren que tienen
conocimiento, experiencia o habilidad para dar ideas de solucion. Fecha: desde el
22 de septiembre hasta el 12 de octubre del 2020.

Preinscripcién

L Inscripcion en la plataforma de innovacion abierta dispuesta por la Universidad de
hEsieatdi Antioquia. Fecha: desde el 13 hasta el 20 de octubre del 2020.
Apertura de la plataforma para la etapa de ideacion. Los solucionadores podran
postular sus ideas de manera individual o grupal, teniendo en cuenta que sélo un
participante postula la idea. La cual debe estar planteada en respuesta a un reto
especifico y debe ser descrita teniendo en cuenta:

1. Oportunidad, problema o necesidad que se quiere aprovechar o resolver.
2. éQué solucion se plantea para ello?

Postulaciény 3. ¢Quiénes se beneficiaran con su implementacion?

clusterizacion de ideas 4 ;¢ beneficios percibiran?

Los demds miembros de la comunidad participante podran examinar las ideas
postuladas, afiadir comentarios y votar por sus preferidas de manera que pueda
irse reconociendo las que tienen un mayor nimero de interesados. En esta etapa,
ademas, los expertos tematicos y metodoldgicos fusionan ideas similares. Fecha:
desde el 13 hasta el 20 de octubre del 2020.



Seleccion de ideas

Conformacion de
equipos

Perfeccionamiento

En esta etapa, dos (2) expertos tematicos y un (1) experto metodoldgico verifican
que las ideas estén formuladas acorde a los lineamientos de |a etapa anterior, que
respondan al reto propuesto y que su implementacion sea factible de continuar
en el proceso. Lo anterior, como criterios minimos para continuar a la siguiente
etapa. Fecha: entre el 21y el 30 de octubre del 2020.

En esta etapa, los solucionadores verifican que su idea continla en el proceso, y
en el caso en que se tenga un equipo de trabajo, inscriben a los demas integrantes
a través de la plataforma de innovacion abierta. Aquellos participantes que no
hayan postulado ninguna idea y deseen hacer parte del ejercicio, pueden
examinar las ideas que contintdan, buscar puestos vacantes y unirse a equipos de
ideas que buscan a alguien para complementarse. Fecha: desde el 3 hasta el 6 de
noviembre del 2020.

En esta etapa, los equipos de ideas concretan y validan la oportunidad, problema
o necesidad identificada, los involucrados, beneficiarios y/o usuarios y su solucion
minimamente bajo el esquema de prototipo conceptual, con lo cual daran
respuesta a las siguientes preguntas a través de la plataforma de innovacion
abierta:

1. ¢Qué necesidades se satisfacen directamente con la implementacion de
esta idea? Publico que se beneficia de su implementacion.

2. éComo la idea resuelve el problema o atiende directamente las
necesidades del publico descrito? ¢Cémo la solucién proporciona valor
para el sistema de salud colombiano?

3. éComo se beneficia el publico descrito de manera tangible e intangible?

4. ¢Quién es esencial para desarrollar esta idea? Definicidn clara de los roles
y contribuciones de cada uno.

5. éQué se deberia hacer para implementar esta idea y hacerla realidad?
Tareas necesarias con responsables y tiempos de ejecucion.

6. ¢Qué recursos o informacion se necesita para que esta idea sea un éxito?

7. élaimplementacién requiere financiacion? Si es asi, ¢ Cuanto? Identificar
una posible fuente de financiamiento.

El entregable de esta etapa es un video de maximo 5 min, donde los
solucionadores tendran la oportunidad de contar a los retantes las virtudes de su
propuesta. En este, se debe presentar la oportunidad, problema o necesidad, la
propuesta de solucién validada con sus atributos, los beneficiarios y/o usuarios y
los requerimientos para su desarrollo y/o implementacion. El video debe ser
cargado a YouTube o Vimeo y compartir el enlace a través de la plataforma de
innovacion abierta de la universidad. Tener en cuenta que, para una mayor
comprension de la solucién propuesta por el equipo, también se podran aportar
imagenes o documentos que soporten lo expuesto en el video.

En esta etapa, ademas, los solucionadores podran acceder al acompafiamiento
por parte de un equipo profesional definido por los organizadores de la Ideaton.
Fecha: desde el 9 de noviembre del 2020 hasta el 8 de enero del 2021.



En esta etapa, un grupo de evaluadores revisan el video y los elementos aportados

Valoracion de las por cada equipo solucionador y asignan una calificacién entre 1 y 5 teniendo en
soluciones cuenta los criterios de deseabilidad, viabilidad, factibilidad, novedad, impacto y

sostenibilidad. Fecha: desde el 12 hasta el 22 de enero del 2021.

En esta etapa, los retantes seleccionan a los finalistas cuyas soluciones tengan

Seleccion de finalistas |~ mayor potencial de desarrollo y/o implementacion. Fecha: desde el 25 de enero

hasta el 5 de febrero del 2021.

En esta etapa se premiaran las mejores ideas de solucién a los retos planteados

Premiacién en cada eje temdtico.

Fecha: 9 de febrero del 2021.

Acuerdos de participacion

Quienes participen en la Ideatodn, en calidad de solucionadores, deben tener en cuenta los siguientes
compromisos y consideraciones:

a

Disponer de tiempo, acorde al cronograma de la Ideatdn, para participar en los espacios de
formacioén y retroalimentacién, asi como para la elaboracién y el montaje de las evidencias
requeridas en la plataforma de innovacion abierta dispuesta por la Universidad de Antioquia
durante el proceso de co-creacion.

La participacion le permite al solucionador asistir a las actividades académicas programadas
de manera sincrdnica o asincrénica, ademads, podrd interactuar con sus ideas o aportar al
fortalecimiento de las ideas de otros participantes que se encuentren registrados dentro de
la plataforma de innovacién abierta.

Estar dispuesto a cooperar con otros participantes en la generacion de soluciones a los retos
planteados en la Ideatdn.

La participacion en la Ideatdon implica la generacion de ideas para resolver los retos que se
plantean, buscando su estructuracion en colaboracién con otros participantes. Esto no
implica intercambio econdmico de ninguna de las partes involucradas, en vista que se mueve
bajo la dptica de un proceso de innovacion abierta, el cual tiene como finalidad aportar
conocimientos, experiencias o habilidades para la sostenibilidad financiera del sistema de
salud colombiano.

Los participantes pueden hacer usos futuros de las soluciones resultantes del proceso de
innovacion abierta, siempre y cuando se respeten los derechos morales de quienes
aportaron en la estructuracion de la solucion. Esto implica que a futuro sean resueltos los
temas de derechos patrimoniales, tanto en su usufructo o su posible sesién entre las partes
gue estén interesadas en continuar avanzando en su puesta en marcha.
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(1 El proceso implica que al final los participantes afinen la idea o propuesta en cooperacion
con otros integrantes, hasta tener algo mds concreto y material, siguiendo las
recomendaciones que se hagan en el proceso de co-creacion.

(1 Es posible que algunas propuestas de solucion no cuenten con algunos de los elementos
necesarios para pasar de la etapa de postulacion y recibir realimentacion, por lo que no
podran continuar en el proceso de innovacién abierta.

(1 En caso que las propuestas de solucion tengan algin problema en materia de propiedad
intelectual, por mal uso por parte del grupo de trabajo, exonera de toda responsabilidad de
indemnizacion a las instituciones que lideran y apoyan la Ideatdn, en todo lo relacionado con
derechos de autor o derechos de propiedad industrial que se encuentren bajo la titularidad
y proteccion de terceros, incluyendo informacion sobre patentes, marcas, técnicas,
modelos, invenciones, know-how, procesos, algoritmos, programas, ejecutables,
investigaciones, detalles de disefio, informacion financiera, lista de clientes, inversionistas,
empleados, relaciones de negocios y contractuales, prondsticos de negocios, planes de
mercadeo y cualquier informacion sujeta a proteccion de derechos intelectuales.

(d En la fase de perfeccionamiento, los participantes deberan aceptar los términos que sean
entregados por los organizadores de la Ideatdn para el acompafiamiento.

(1 Con la participacion en la Ideatén no se hace referencia a ningun tipo de vinculacién laboral
ni administrativa con las entidades organizadoras o de apoyo al evento.

éQué beneficios trae participar en la Ideatéon?

Premiacion
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Otros beneficios para todos los participantes

Ademas de la premiacién que se realizard a las propuestas de solucién mejor calificadas, ser parte
de la Ideatdon permitira a sus participantes:

[ Reconocer otros profesionales con intereses similares para cooperacién futura.

[ Recibirinformacion especializada en los ejes de trabajo de la Ideaton y en la metodologia de
co-creacion de la Universidad de Antioquia.

[ Fortalecer el disefio, ejecucion y evaluacion de sus proyectos préoximos.

[ Ser parte de la Ideaton vy ser certificado, si llega a la fase final del proceso, presentando su
alternativa de solucién y si cumple con los requisitos de participacion.

[ Posibilidad de crear vinculos y relacionamientos con los retantes y padrinos, con la
posibilidad de continuar con la articulacion.

Criterios de evaluacion de las postulaciones

Para la seleccion de las propuestas finalistas, cada una de ellas sera evaluada por dos evaluadores,
quienes valoraran las soluciones a partir de la revisiéon de las respuestas registradas y del video
cargado en la plataforma de innovacién abierta, bajo los siguientes criterios:

Deseabilidad

Viabilidad

Factibilidad

Impacto

Novedad

Sostenibilidad

Responde a lo que quiere y necesita el retante, padrino o usuario
del sistema de salud.

Posibilidad de llevarse a cabo teniendo en cuenta el costo que
implica el desarrollo e implementaciéon de la solucién y si es
rentable o no.

Disponibilidad de los recursos (tecnoldgicos y organizacionales)
necesarios para su implementacion.

Tiene efecto en su entorno en términos de factores econémicos,
técnicos, socioculturales, institucionales y medioambientales.

Tiene aportes que no se han visto antes, es algo conocido pero
aplicado en otro contexto o la combinacién de cosas conocidas en
formas diferentes a lo habitual.

Garantiza su continuidad y viabilidad en el corto y largo plazo.

Los ganadores serdn seleccionados por los retantes del grupo de finalistas, priorizando las soluciones
con alto potencial de desarrollo y/o implementacion.
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Cronograma de la Ideatén
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Manejo de datos personales - Habeas Data

Mediante la participacién en las actividades planeadas por los organizadores y los participantes
intervinientes asumen la obligacién constitucional, legal y jurisprudencial de proteger los datos
personales a los que accedan en el marco de la ley de Proteccion de Datos Personales: “La
autorizacion suministrada en los formularios faculta a la Universidad de Antioquia para que dé a sus
datos aqui recopilados el tratamiento sefialado en la “Politica de Privacidad para el Tratamiento de
Datos Personales” descrita en www.udea.edu.co, el cual incluye, entre otras, el envio de informacion
promocional, asi como la invitacion a eventos. El titular de los datos podra, en cualquier momento,
solicitar que la informacién sea modificada, actualizada o retirada de las bases de datos de la
Universidad de Antioquia. Sus datos personales seran tratados conforme con nuestra Politica de
Tratamiento de Datos Personales, y no serdn compartidos sin previa autorizacion (Ley N° 1266,
2008).

Disposiciones generales

Actualizacion de las reglas

La organizacion de la Ideatdn se reserva el derecho de modificar los términos y condiciones de la
presente convocatoria en cualquier momento, incluida la duracion del programa en caso de
imperativos operativos, sin previo aviso a los participantes con respecto a la aplicacién o la validez
de estas modificaciones. Se alienta a los participantes a consultar los medios de comunicacion del
programa regularmente. Los participantes renuncian expresamente a todas las reclamaciones o
disputas relacionadas con cualquier enmienda a estos Términos de Referencia por parte de la
organizacion. En caso de que un parrafo de estos términos se declare o juzgue ilegal, inaplicable o
nulo por una decision judicial, dicha decisién aplicard Unicamente a ese parrafo, pero todos los
demas parrafos no afectados se aplicardan dentro de los limites de la ley.

Cancelacion o suspension del programa

La organizacidon se reserva el derecho, a su discrecion, de: (i) cancelar, terminar, modificar o
suspender el programa y estos términos de referencia, por cualquier motivo, en cualquier momento
y sin ninguna responsabilidad y (i) limitar o restringir la participacion en el programa o esta
convocatoria.

La organizacion no serd responsable de la modificacion, cancelacion o suspension del programa o
convocatoria y no se pagara ninguna compensacién o remuneracién a los participantes.
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Politica de propiedad intelectual

Todo el contenido de la plataforma y el programa en general podra ser utilizado por la organizacién
del evento en pro de la consecucion de la Ideatdn. La copia no autorizada, distribucion, modificacién,
exhibicidon o ejecucién publicas de obras con derechos de autor constituye una infraccién de los
derechos del titular de los derechos. El participante acepta que no utilizard ninguno de los medios
provistos por la Ideatdn para infringir los derechos de propiedad intelectual de los organizadores, los
actores participantes u otros de cualquier manera.

El usuario debera abstenerse de suprimir, sobreimprimir o dafiar cualquier aviso de copyright, marca
comercial, logotipo, leyenda u otro aviso de propiedad de cualquier contenido de la Ideatén. Como
se explica, los "Derechos de Propiedad Intelectual" significan cualquier tipo de patente, derechos de
disefio, modelos de utilidad y otros derechos similares de invencion, derechos de autor, marcas
comerciales, marcas de servicio, secretos comerciales o los derechos de confidencialidad y cualquier
otro derecho de propiedad inmaterial incluidas las aplicaciones para cualquiera de lo anterior, en
cualquier pals, que surja bajo la ley estatutaria o comun.

Politica de reclamacion

Cuando alguno de los participantes de la Ideatdn esté inconforme con las decisiones tomadas por la
organizacion o por los evaluadores, tendra tres (3) dias habiles para enviar su reclamacion por los
medios oficiales dispuestos por la actual Ideatén, teniendo claro que dicha reclamacion no
constituira en ningln caso alguin pleito juridico entre las partes, sino que su evaluacién y decision
final se hard de manera amistosa.

Condiciones inhabilitantes o descalificadoras

Las condiciones que pueden generar algln tipo de inhabilidad o descalificacién para alguno de los
retantes de la actual Ideatdn son:

(1 Infringir de manera intencional cualquiera de las condiciones de participacion en la Ideatén
para desfavorecimiento de algun participante o para tomar ventaja sobre los demas
participantes.

d Infringir la normatividad de propiedad intelectual propuesta para la actual Ideatén.

d Incumplimiento con las fechas estipuladas para cada una de las fases, etapas o procesos
definidos para la actual Ideaton.

(d Atentar o interferir de manera directa o indirecta con la correcta ejecucion de la Ideatdn.

Acuerdo de confidencialidad

Toda la informacion suministrada por los participantes de la Ideatén a través de la plataforma de
innovacion abierta es propiedad de la organizacidon participante. La organizacién utilizard la
informacién internamente Unica y exclusivamente para el proceso de perfeccionamiento vy
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valoracion de las ideas propuestas por los solucionadores, teniendo en cuenta, ademas, que la
informacién entregada por los solucionadores puede tener similitudes en su constitucion con las
ideas propuestas por otros solucionadores.

Glosario de términos

a

Capital intelectual: En la cadena de valor de la gestion del conocimiento, tanto conocimientos
tacitos como explicitos, los que son resultados de la investigacion cientifica y los que se obtienen
a través de la experiencia, son codificados y llevados a activos de capital intelectual que agregan
valor a mercancias comercializables, lo que tiene impacto en el crecimiento econémico de una
organizacién y es la base para el desarrollo de nuevas empresas, especialmente las basadas en
conocimiento (Bueno, 1999; Bueno & Merino, 2007).

Co-creacién. En un proceso de colaboracién que usa metodologias agiles centradas en el
involucrado y/o usuario para responder a las nuevas necesidades o retos que este demanda.

Innovacién. La introduccion de un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), proceso, método de comercializacion o método organizativo, en las précticas internas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (OECD/European
Communities, 2005).

Innovacién abierta. Modelo de gestion de innovacidn que incentiva la colaboracion con personas
y entidades para la resolucion de retos complejos gracias al uso de la experiencia, conocimiento
y habilidades de las diferentes personas participantes, para lo cual se promueve un didlogo de
saberes mediado por una ruta estructurada en la que todos los involucrados estan dispuestos a
compartir el beneficio de dicha colaboracién. Esta se puede dar gracias a la colaboraciéon entre
comunidad académica, entidades del sistema de salud, organizaciones sociales, empresas y
sociedad civil.

Prototipo. Version preliminar del modelo futuro del producto o servicio, el cual permite poner a
prueba la viabilidad técnica y la utilidad de las propuestas, también ayuda a descubrir mejoras y
oportunidades inesperadas para el proyecto. Para el Harvard Innovation Lab es: “Espacio
articulado de recursos fisicos e intelectuales para el desarrollo de competencias en la generacién
de productos y servicios innovadores, incluye: asesoramiento individual con metodologias de
validacién; mentoria con expertos de la industria y talleres practicos, en espacios de coworking.

Prototipo conceptual. Propuesta creativa de la solucién que involucra el disefio inicial.
Normalmente obedece a graficos, dibujos, lienzos o la experiencia esperada (para servicios) que
representan la solucién. Se busca simplicidad en la elaboracidon, unidad en la solucién y
coherencia en la satisfaccion.

Prototipo funcional. Propuesta validada con clientes y usuarios donde las condiciones basicas son
ideales para la satisfaccion (aplica para servicios). Se espera tecnicidad en la elaboracion;
usabilidad de la solucién y credibilidad de la solucién.
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Qa

a

Producto final. Se refiere a la solucién definitiva seleccionada para que inicie procesos de
comercializacion o que sea Util para el crecimiento de la organizacion.

Sostenibilidad financiera del sistema de salud. Equilibrio en el tiempo entre los recursos y las
necesidades de la poblacién o los objetivos del sistema de salud, de tal forma que el gasto
esperado en el futuro guarde correspondencia con los ingresos disponibles de las préximas
generaciones. Consenso de expertos, GES, 2017.
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