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“La ineficiencia 
de unos es el 
ingreso de 
otros” (Paul 
Krugman)



Ineficiencia vs Corrupción

Ineficiencia: gastar innecesariamente, duplicar gasto, pagar sin 
referencia a la calidad o al valor agregado, etcétera

Corrupción: acto deliberado de defraudar



Título
✓ 1 de cada 10 pacientes es herido innecesariamente en 

el hospital en los países de la OECD

✓ Mas del 10% de los gastos de los hospitales van a 
corregir errores médicos o infecciones adquiridas en el 
hospital

✓ 1 de 3 niños nace por cesárea, cuando la tasa debería 
ser 1 de cada 6



Título
✓ Tasa de penetración de medicamentos genéricos varía 

entre 10% y 80%

✓ 1 de cada 5 visitas a urgencias son inapropiadas

✓ Gasto administrativo del sistema tiene variación de 7 
veces entre países, sin que esto se encuentre 
correlacionado con mediciones objetivas de 
desempeño 



Tres fuentes de ineficiencia

Actividades 
asistenciales

Gobernanza de los 
sistemas

Actividades 
Operacionales



Actividades 
asistenciales

Duplicación Inapropiado
Sin eventos 

adversos



Actividades 
operativas

Sub 
utilización 
insumos

Sobreprecios
Sobre uso

procedimientos



Gobernanza

Exceso de 
gastos 

administrativos

Fraude, 
abuso.



Principios que deben guiar la acción

CAMBIO



Pensar en …

¿Cómo cambiar 
comportamientos?

Información

Psicología

Ciencias de la 
computación

Incentivos no 
monetarios

Incentivos 
monetarios



Gracias


